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1 Einleitung

Klimawandel, Durreperioden, Starkregen und Hochwasser sind seit einigen Jahren
zunehmend Themen, die von Wissenschaftlern bis zur Bevolkerung immer haufiger
diskutiert werden. Was kann auf internationaler Ebene getan werden, wie kann jeder
Biurger und jede Burgerin im eigenen Umfeld zur Vorbeugung beitragen bzw. mit den
Folgen umgehen?

Im Fokus des Forschungsprojektes IMRA (,,Integriertes Hochwasserrisikomanagement zur
Verbesserung der Risikowahrnehmung und Offentlichkeitsbeteiligung®) steht das

Risikobewusstsein der Bevolkerung gegenuber der Gefahr von Hochwasser. An der
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IMRA — Bericht zu den Ergebnissen der Umfrage in Leichlingen vom Juli/August 2010

Wupper in Leichlingen hat es seit Uber 80 Jahren kein groferes Hochwasser gegeben.
Dies ist auch ein Ergebnis der HochwasserschutzmalBnahmen, die an der Wupper
durchgefihrt worden sind (Mauern, Deiche, Wupper-Talsperren).

Dennoch kann nicht ganz ausgeschlossen werden, dass es z.B. durch
Starkregenereignisse wie 2008 in Dortmund lokal zu Sturzfluten oder durch den Ausfall
von Hochwasserschutzanlagen an der Wupper zu einer Uberschwemmung in Leichlingen
kommen kann.

Wie soll man mit einer solchen Gefahr umgehen? Die Europaische Union (EU) schreibt fur
diesen Fall vor, dass die verantwortlichen Behorden die Offentlichkeit aktiv informieren
und in Schutzkonzepte mit einbeziehen sollen. Dadurch sollen SchutzmalRnahmen
wirkungsvoller und die Eigenvorsorge gestarkt werden.

Dies zu erproben ist Gegenstand eines EU-Forschungsprojekts, welches derzeit von der
TU Dortmund in Kooperation mit dem Wupperverband unter Beteiligung der Stadt
Leichlingen durchgefuhrt wird.

In Bezug auf die Menschen vor Ort stehen hier beispielsweise folgende konkrete Fragen
im Vordergrund: Wie schétzen Burger heute das Risiko ein, Betroffene von Folgen
aulRergewodhnlicher Regenereignisse zu sein? Was kénnen sie selbst tun, um moégliche

Gefahren abzuwenden und wie sollten sie im Ernstfall informiert werden?

Informationsveranstaltung zum IMRA-Projekt im Juli 2010

Anfang Juli 2010 konnten sich Burgerinnen und Birger bei einer 0&ffentlichen
Veranstaltung bereits Uber das IMRA-Forschungsprojekt informieren, in welchem die
Technische Universitat (TU) Dortmund und der Wupperverband zusammen arbeiten.

In der Veranstaltung wurde u.a. eine Umfrage per Fragebogen zum Thema Hochwasser
vorgestellt und diskutiert. Diese wurden im Juli an ausgewéhlte Haushalte im Stadtgebiet
von Leichlingen verschickt. Befragt wurden sowohl Privathaushalte als auch

Gewerbebetriebe.

Umfrage im JuliZAugust 2010 und Ergebnisiubersicht

Von 750 verteilten Fragebogen wurden etwa 100 ausgefillt und zuriick geschickt bzw.
online beantwortet.

Besonderen Fokus legte das Forschungsprojekt z. B. darauf, zu erfahren, wie
Hochwasserrisiken in der Bevoélkerung wahrgenommen werden, wer das Vertrauen der
Bevdlkerung besitzt, um Uber Hochwassergefahren zu informieren und in welcher Form
diese Informationen gewinscht sind.

Das generelle Interesse am Thema Hochwasser ist insbesondere bei jenen Birgern hoch,

die schon seit drei oder mehr Generationen in Leichlingen leben. Hier Ileben
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maoglicherweise die Berichte UUber die fruheren Hochwasserereignisse in den
»~Familiengeschichten“ fort.

Weiterhin scheint das Thema Hochwasser die jingeren Menschen nur wenig zu
interessieren, da nur sehr wenige Fragebtgen von unter 30-jahrigen zurickgesandt
wurden.

Etwa ein Viertel der Befragten hat allerdings schon einmal unangenehme Erfahrungen mit
dem Thema ,Wasser* gemacht, davon die meisten mit einem uUberschwemmten Keller,
aber auch viele, die durch ein Starkregenereignis oder eine Uberschwemmung durch die
Wupper betroffen waren.

Nur etwa einem Drittel der Befragten ist bekannt, dass es in Leichlingen festgesetzte
Uberschwemmungsgebiete gibt, nur ein Funftel weiR, dass seitens des Landes Nordrhein-
Westfalen derzeit neue Hochwassergefahrenkarten erarbeitet werden. Nur ein Drittel
wusste, dass es bereits eine Reihe von Hochwasserschutzeinrichtungen gibt.

Etwa 60 % der Befragten gaben an, keine Informationen zum Thema Hochwasser zu
haben, 23 % gaben an, dass ihr Informationsstand lickenhaft sei. Immerhin fast 13 %
gaben an, gut und ausreichend informiert zu sein. Gleichzeitig sind knapp 90 % der
Befragten an weiteren Informationen zum Thema Hochwasser interessiert. Dabei
wilnschen sich die meisten der Befragten, Uber die Presse sowie Uber Broschiren
informiert zu werden, gefolgt vom Internet, éffentlichen Veranstaltungen/Ausstellungen.
Es ist wohl nicht zuletzt auch Ranga Yogeshwar, dem Moderator der TV-Sendung ,,Quarks
& Co" (WDR), zu verdanken, dass die Wissenschaft bei Burgerinnen und Burgern einen
hohen Stellenwert besitzt. Immerhin schenken bei der Frage, wie die Biurger den
Aussagen zu Hochwassergefahren trauen, die Befragten der Wissenschaft das grof3te
Vertrauen, dicht gefolgt vom Wupperverband sowie der Feuerwehr/Katastrophenschutz
und der Stadt/Gemeinde.

In methodischer Hinsicht sollte an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass die

Ergebnisse der Umfrage nicht reprasentativ sind, da keine Stichprobenbefragung

durchgefihrt wurde (Verteilung Alter, Geschlecht usw.), sondern die zuriickgesandten
Fragebdgen ausgewertet wurden. Nichtsdestotrotz lassen sich aus den Ergebnissen der
Umfrage wichtige Erkenntnisse fir die Ausgestaltung des nicht-technischen
Hochwasserrisiko-Managements ableiten. So ist beispielsweise durch die sehr geringe
Anzahl von Antworten jungerer Menschen deutlich geworden, dass hier ein bedeutender
Nachholbedarf besteht.

Néachste Schritte
Die Arbeiten am Forschungsprojekt werden fortgesetzt. Zur weiteren Kommunikation des

Themas Hochwasser mit den Bulrgerinnen und Burgern werden die Ergebnisse der
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Umfrage mit einbezogen. Sie richten sich daher insbesondere auch an jingere Menschen.
Die Uberlegungen gehen von der Einbindung von Schulklassen, Uber eine Prasentation
der Feuerwehr oder von einem Chatroom im Internet bis hin zu einer Ausstellung oder

ahnlichen Kommunikationswegen.

Projekt an Flussgebieten in drei Landern

Uber das Wupperverbandsgebiet hinaus sind zwei Flussgebiete in Osterreich und Italien
am europdaischen Forschungsprojekt beteiligt. Am Ende des Projektes sollen Erkenntnisse
und Empfehlungen dartber stehen, wie mit Risikobewusstsein in den drei Landern
umgegangen wird und gefragt werden, welche Mdglichkeiten vorhanden und sinnvoll
sind, um einen wirksamen Umgang mit Hochwasserrisiken aufzubauen. Das

Forschungsprojekt wird im August 2011 abgeschlossen sein.
Kontakt

Ansprechpartner beim Wupperverband:

Marc Scheibel, Telefon 0202/583-246, schei@wupperverband.de

Monika Ebers, Telefon 0202/583-243, eb@wupperverband.de

Ansprechpartner bei der TU Dortmund:
Dr. Mark Fleischhauer, Telefon 0231/755-2296, mark.fleischauer@tu-dortmund.de
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2 Umfrageergebnisse Bewohner

Im Folgenden werden zunachst die Ergebnisse der Umfrage unter den Bewohnern

Leichlingens dargestelit.

Im ersten Block geht es um allgemeine Angaben zur Wohnsituation der befragten Person.
Hier sollten die Umfrageteilnehmer zunachst angeben, wie lange sie bereits in Leichlingen
leben. Es stellte sich heraus, dass ca. 2/3 der Befragten entweder erst seit kurzem (0-5
Jahre bzw. 6-10 Jahre) oder schon sehr lange (Uber 30 Jahre) in Leichlingen wohnt (vgl.
Abb. 1).

Wie lange leben Sie bereitsin Leichlingen?

m(-5 Jahre
BmE-10Jahre
m11- 15 Jahre
W 16- 20 Jahre
m21-25 Jahre
W 26- 30 Jahre

W CUher 30
Jahre

Basis: 89

Abbildung 1: Wohndauer

Die Frage in welcher Generation die befragte Person bzw. die Familie bereits in
Leichlingen lebt ergab, dass der Grofiteil der Befragten zugezogen ist und erst in der
ersten Generation in Leichlingen wohnt (ca. 65%). Von einem bedeutend geringeren Teil
der Befragten haben bereits die Eltern in Leichlingen gewohnt. Einige wenige gaben an,

dass auch schon die Grof3- und Urgrol3eltern in Leichlingen gewohnt haben (vgl. Abb. 2).
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Seit wie vielen Generationen lebt lhre Familie bereits am unter 1. genannten Wohnort?

e RS _ il i

meine Eltern haben bereits hier |
gewaohnt

meine Grofkeltern (alle oder ein Teil) |
haben bereits hier gewahnt g8 | 930%

15 |17.44%

auch var meinen Graofteltern hat ein
Teil meiner Familie bereits hier

‘ 6 6,98%

¢ Gesamthaufigkeit
% Prozente

Abbildung 2: Generation

Auf die Frage nach der Art des Wohngebdudes antworteten Uber 50% der Befragten,
dass sie in einem Mehrfamilienhaus wohnen. Immerhin noch knapp 36% wohnen in

einem Einfamilienhaus bzw. einer Doppelhaushalfte (vgl. Abb. 3).
In welcher Art Gebdude wohnen Sie?

() Einfamilienhaus/Doppelhaushalfte (31| 36,05%)
o Mehrfamilienhaus (49 | 56,98%)

_ Sonstiges: (6| 6,98%)

Arithmetisches Mittel: 1,71
Standardabweichung: 0.59
Basis: 86

Abbildung 3: Art des Wohngebaudes
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Des Weiteren ergab die Befragung, dass sich bei ca. 60% der Umfrageteilnehmer der
Wohnraum bzw. Teile des Wohnraums im Erdgeschoss oder Keller befinden und dass der

Uberwiegende Teil (ca. 75%) im Wohneigentum lebt (vgl. Abb. 4 und 5).

Befindet sich Ihr Wohnraum (oder ein Teil lhres Wohnraums) im Erdgeschoss oder Keller?

() ja(52|6047%)
) nein (34| 39 53%)

Arithmetisches Mittel: 1.40
Standardabweichung: 0,49
Basis: B&

Abbildung 4: Wohnraum in Erdgeschoss oder Keller

Wohnen Sie zur Miete oder sind Sie Eigentlimer/in des Wohnraums?

() Misterfin (21 | 24,42%)

a Eigentumer/in (85 | 75,58%)

Arithmetisches Mittel: 1,76
Standardabweichung: 0,43
Basis: B6

Abbildung 5: Mieter/Eigentimer des Wohnraums
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Zusatzlich wurden die Teilnehmer gefragt, wie viele Personen in lThrem Haushalt leben.
Dabei zeigte sich, dass fast die Halfte in einem 2-Personen-Haushalt lebt. Des Weiteren
wurden auch noch recht haufig 1-Personen- und 4-Personen Haushalte genannt (20%
und 17%) (vgl. Abb. 6). Abbildung 7 gibt ndhere Aufschlisse zur Zusammensetzung
dieser Haushalte. Es ist zu erkennen, dass die 1-Personen-Haushalte Uberwiegend aus
alteren Personen Uber 65 Jahre bestehen. Bei den 2-Personen-Haushalten hingegen geht
der Anteil alterer Personen etwas zurick. In den grolReren Haushalten leben

hauptséachlich Familien (Eltern mit Kindern bis einschlieZlich 17 Jahren).

Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt (Sie selbst inbegriffen)?

6% 1%

20%

i M 1 Person
| 2 Personen
M 3 Personen
W 4 Personen
99 5 Personen

B 9 Personen

47%

Abbildung 6: Personen im Haushalt

Personen im Haushalt nach Altersgruppen

100%

0,
900/° B davonKinder und Jugendliche im Alter von
80% 0-17 Jahren
70%

60%
50%

M davon Personen im Alter von 18 his 64
Jahren

40% ® davon Personen im Alter von 65 und mehr
30% Jahren
20% M keine Angaben
10%
0%
Haushalt mit Haushalt mit Haushalt mit Haushalt mit Haushalt mit Haushalt mit N: 86

1Person 2Personen 3 Personen 4Personen 5Personen 9 Personen

Abbildung 7: Personen im Haushalt nach Altersgruppen
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Im zweiten Block geht es um die Erfahrung der Befragten mit Naturgefahren bzw.
Naturkatastrophen.

Auf die Frage, ob sie sich fir das Thema Naturgefahren bzw. Naturkatastrophen
interessieren, antworteten UGber 90% der Teilnehmer mit ,ja“ (vgl. Abb. 8). Dies zeigt

bereits, wie grol3 das Interesse der befragten Leichlinger am Thema Naturgefahren ist.

Interessieren Sie sich fiir das Thema Naturgefahren bzw. Naturkatastrophen (Hochwasser, Starkregen, Stiirme, Erdbeben usw.)?

() ja (80| 93,02%)

) nein (6 | 6,98%)

Arithmetisches Mittel: 1,07
Standardabweichung: 0.26
B asis: 86

Abbildung 8: Interesse fur das Thema Naturgefahren/Naturkatastrophen -

Bewohner

Viele Befragte haben auch selber schon Erfahrungen mit Naturgefahren gemacht. Von 85
Personen geben mehr als 50% an, bereits Erfahrungen mit Naturgefahren gemacht zu
haben. Ein Grof3teil davon war jedoch nicht selber betroffen oder hatte sich selber helfen
kénnen, wahrend nur wenige auf Hilfe angewiesen waren. Weniger als 20% antworteten,
dass sie weder selbst Erfahrungen mit Naturgefahren gemacht haben noch wissen, ob es

an ihrem Wohnort bereits zu gefahrlichen Naturereignissen gekommen ist (vgl. Abb. 9).
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Haben Sie an lhrem derzeitigen Wohnort bereits Erfahrungen mit Naturgefahren bzw. Schaden durch Naturereignisse (z. B. Hochwasser,
Sturm oder dhnliches) gemacht?

() Ja, aber ich war davon nicht betroffen. (21 | 24%)

ﬁ Ja, aber ich habe mir selbst helfen kdnnen. (21 | 24%)

Ja, und ich musste Hilfe in Anspruch nehmen (z. B. Feuenwehr,
~ Technisches Hilfswerk oder ahnliches). (5 | 6%)

0 Mein, aber ich weil}, dass es an meinem Wohnart bereits friher
zu solchen Ereignissen gekommen ist. (21 ] 24%)

Nein, und ich weil auch nicht, ob es bereits fraher an meinem
“ Wohnort ein solches Ereignis gegeben hat. (15 | 17%)

O Keine der Antworten passt. Anmerkung: (3 | 3%)

Avithmetisches Mittel: 3
Standardabweichung: 2
Basis: 88

Abbildung 9: Erfahrungen mit Naturgefahren am Wohnort

Personen, die bei der vorigen Frage mit ,ja“ geantwortet hatten sollten nun angeben, von
welchem Naturereignis sie bereits betroffen waren. Gut 70% der Befragten geben an,
einen uberschwemmten Keller gehabt zu haben. Weiterhin haben auch etliche bereits
Erfahrungen mit Hochwasser und Sturmschaden im eigenen Wohnumfeld gemacht,

wahrend Sturzfluten hingegen kaum miterlebt wurden (vgl. Abb. 10).

Bei welchem Naturereignis sind Sie bereits durch Schiaden betroffen gewesen?

Hochwasser, das von einem .

Wasserlauf (Fluss, Bach) ausging 10 | 38.46%
Sturzflut, die durch ein sehr starkes |

Regenereignis entstanden ist T |26,92%

Uberschwemmter Keller

-re

18 |69,23%
Sturmschaden im eigenen
Wohnumfeld 2 | bl
sonstiges 1 3,85%

c: Gesamthaufigkeit
% Prozente

Abbildung 10: Betroffenheit durch Schaden bei welchem Naturereignis -

Bewohner
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Die Frage ,Beschaftigt Sie das Thema Hochwasser* ergab, dass sich nur knapp unter
15% nicht mit dem Thema auseinandersetzen. Einen GrofR3teil der Befragten (ca. 85%)

beschéaftigt das Thema Hochwasser ein wenig oder sogar sehr (vgl. Abb. 11).

Beschiftigt Sie das Thema Hochwasser?

0% 25% 50% 75% 100% @ | s | n
Erfahrungen |l W 51,16% 4,88 3,21 0,67 86
s gar nicht i kaum
lw Einwenig = sehr
law weilk nicht

@: Arithmetisches Mittel

5. Standardabweichung

n: Basis
Abbildung 11: Auseinandersetzung mit dem Thema Hochwasser - Bewohner
Im dritten Block geht es um die Art und Weise, wie sich die Befragten zum Thema
Hochwasser informieren. Die erste Frage in diesem Block brachte kein eindeutiges
Ergebnis. Jeweils die Halfte der Befragten hat sich schon einmal zum Thema Hochwasser
informiert bzw. nicht informiert (vgl. Abb. 12).

Haben Sie sich schon einmal zum Thema Hochwasser informiert?

() ja (43 150,59%)

) nein (42149 41%)

Arithmetisches Mittel: 1,48
Standardabweichung: 0,50
Basis: 85

Abbildung 12: Informiert zum Thema Hochwasser - Bewohner
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T
Die nachste Frage wiederum brachte ein recht eindeutiges Ergebnis hervor: Uber 90%

der Befragten haben noch nie Informationen zum Thema Hochwasser erhalten, ohne dass

sie sich selbst hatten darum bemuiuhen missen (vgl. Abb. 13).

Haben Sie an lhrem Wohnort schon einmal Informationen zum Thema Hochwasser erhalten (z. B. Uberschwemmungsgebiete,
Schutzeinrichtungen, ...), ohne dass Sie sich darum bemilht hitten?

() ja(6|6,96%)

) nein (80 | 93,02%)

Arithmetisches hittel: 1,93
Standardabweichung: 0.26
Basis: 86

Abbildung 13: Erhalt von Informationen zum Thema Hochwasser am Wohnort

Anschlielend wurden die Teilnehmer gefragt, auf welche Weise sie Informationen zum
Thema Hochwasser erhalten haben bzw. sich selber informiert haben. Dabei schienen die
meisten Informationen zum Thema Hochwasser, um die sie sich nicht selber gekiimmert
haben, aus der Presse erhalten zu haben. Ebenfalls genannt wurden — mit ahnlich vielen

Stimmen — Fernsehen und Radio sowie Familie und Freunde.

Bei der Angabe wie sie sich selber (aktiv) informiert haben, wurde die Presse wieder am
haufigsten genannt. Weiterhin spielten auch Nachbarn und Freunde, das Fernsehen sowie
das Internet noch eine recht groRe Rolle bei der Informationsbeschaffung. Weniger oft

genannt wurden das Radio sowie die eigene Familie (vgl. Abb. 14 und 15).
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Auf welche Weise haben Sie Informationen zum Thema Hochwasser erhalten bzw. haben sich informiert (hicht
aktiv darum bemiiht)?

0 B _c | %
|
Familie ﬁ 3 6,67%
Machbarn, Freunde _ 4 8,89%
Fresse ﬁ i
o ﬁ e
Femsehen ——— e
Internet 0 0,00%
Faoster/Braschire 0 0,00%
Ausstellung/Offentliche Veranstaltung b 1 2,22%
weiteres h 1 2,22%

c. Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 14: Art und Weise des Informationserhalts (passiv) - Bewohner

Auf welche Weise haben Sie Informationen zum Thema Hochwasser erhalten bzw. haben sich (aktiv)

informiert?
0 18 ¢ %

Familie _ (i 13%
Machbarn, Freunde — 15 33%
Fresse _ L B
Radio ﬁ 9 20%
Femsehen — R
Internet | | | 14 3%
Foster/Broschire i 2 4%
Ausstellung/Offentliche Veranstaltung i 2 4%
weiteres _ 8 18%

C. Gesamthaufigkeit
% Prozente

Abbildung 15: Art und Weise des Informationserhalts (aktiv) - Bewohner
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Die Frage ob bekannt sei, dass es in ihrer Gemeinde festgesetzte
Uberschwemmungsgebiete gibt, verneinen gut 2/3 der Befragten. Somit besitzen nur 1/3
der Teilnehmer Kenntnis Uber jene festgesetzten Uberschwemmungsgebiete (vgl. Abb.
16).

Ist Innen bekannt, dass es in lhrer Gemeinde festgesetzte Uberschwemmungsgebiete gibt?

() ja (2832 94%)

) nein (57 | 67,06%)

Arithmetisches Mittel: 1,67
Standardabweichung: 0,47
Basis: 85

Abbildung 16: Kenntnis tUber die Festsetzung des Uberschwemmungsgebietes -

Bewohner
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FLOODING ERA-NET

Noch weniger Personen ist bekannt, dass derzeit seitens des Landes Nordrhein-Westfalen

die Gefahrenkarten zur Darstellung von Uberschwemmungsgebieten (berarbeitet

werden. Hier sind es mehr als % der Befragten, die diese Antwort verneint haben und

tber die Uberarbeitung nicht in Kenntnis gesetzt worden waren (vgl. Abb. 17).

Ist lhnen bekannt, dass seitens des Landes Nordrhein-Westfalen derzeit die Gefahrenkarten zur Darstellung von
Uberschwemmungsgebieten iiberarbeitet werden?

() ja(18]21,18%)

) nein (57 | 78 82%)

Arithmetisches Mittel: 1,79
Standardabweichung: 0,41
Basis: 85

Abbildung 17: Kenntnis uber die Uberarbeitung der Gefahrenkarten von

Uberschwemmungsgebieten - Bewohner
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Als nachstes sollten die Teilnehmer die Qualitdt der lhnen zur Verfiigung stehenden
Informationen zum Thema Hochwasser einschatzen. Uber 60% (ca. 50 Personen) geben
an, gar keine Informationen zum Thema zu haben. 20 Personen bezeichnen die ihnen zur
Verfugung stehenden Informationen als luckenhaft. Hingegen bezeichnen nur 10
Personen die vorhandenen Informationen als ausreichend fur ihren Informationsbedarf
(vgl. Abb. 18).

Wie schitzen Sie die Qualitdt der lhnen zur Verfiigung stehenden Informationen zum Thema Hochwasser ein?

0 52 [ %
Ich habe keine Infarmationen zum |
Thema. 52 | 60,47%
Ich habe Informationen, aber es fallt
mir schwer, sie zu verstehen. 1 116%
Die mir bekannten Informationen sind
lickenhaft und helfen mir nicht weiter. 20 |2326%
Die mir bekannten Informationen sind
ausreichend fiir meinen 10 |11,63%
Ich fihle mich umfassend zum
Thema Hochwasser infarmiert. 1 1.16%
Keine der Antworten passt. |
Anmerkung: 2 235

c. Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 18: Qualitat der Informationen - Bewohner
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T
Dementsprechend hoch ist auch das Interesse an (weiteren) themenspezifischen
Informationen. Mehr als 85% der Befragten mdochte gern Informationen zum Thema

Hochwasser erhalten. Nur 12 Personen zeigen kein Interesse an (weiteren)
Informationen (vgl. Abb. 19).

Sind Sie an (weiteren) Informationen zum Thema Hochwasser interessiert?

() ja (74| 86,05%)

) nein (12 ] 13 95%)

Arithmetisches Mittel: 1,14
Standardabweichung: 0,35
Basis: 88

Abbildung 19: Interesse an (weiteren) Informationen - Bewohner
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Bei der nachsten Frage wurden die an Informationen interessierten Personen gebeten die
Form anzugeben, in welcher sie gerne zum Thema Hochwasser informiert werden
mochten. Gerne gesehen waren hier Informationen in der Presse und auf Postern bzw. in

Broschiren sowie Uber das Internet. Weniger gefragt sind Informationen tUber das Radio

(vgl. Abb. 20).

In welcher Form méchten Sie gerne zum Thema Hochwasser informiert werden?

Ober die Presse

(ber das Radio

Ober das Fernsehen

Uber das Internet

Ober Paster/Braschiren

im Rahmen van
Ausstellungen/dffentliche

weiteres

¢ Gesamthaufigkeit
%: Prozente

0 40 c %
_ | 12 |16,22%

_ 22 28 73%
h 4 4%

Abbildung 20: Gewunschte Form der Informationen - Bewohner
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Des Weiteren sollte konkretisiert werden, von wem Informationen zum Thema
Hochwasser erwartet werden. Hier wurde unterschieden zwischen generellen
Informationen und speziellen, lokalen Informationen. Es konnten jeweils mehrere
Antwortmadglichkeiten ausgewéhlt werden. Sowohl bei den generellen Informationen als
auch bei den speziellen Informationen wird die Stadt/Gemeinde als haufigste
Informationsquelle genannt. Auch der Wupperverband wird von den Befragten als
wichtige Quelle fir generelle aber auch fur spezielle Informationen angesehen.
Vergleichsweise oft wurden auch das Land NRW sowie die Medien angekreuzt. Deutlich
weniger Befragte erwarten generelle Informationen von der Feuerwehr, dem Kreis, der

Bezirksregierung, der Wissenschaft und Versicherungen (vgl. Abb. 21).

Aufféllig ist, dass das Land NRW beziglich spezieller Informationen von vielen als nicht
relevante Informationsquelle angesehen wird. Einige Personen erwarten auch noch
Informationen von Feuerwehr, Kreis und Medien (gleichsam haufig genannt). Nur wenige
erwarten wiederum Informationen von der Bezirksregierung, der Wissenschaft und

Versicherungen (vgl. Abb. 22).

Von wem erwarten Sie Informationen zum Thema Hochwasser (generelle Infos)?

0 3L %

Stadt/Gemeinde, in der ich wohne — 3| [4419%
Feuerwehr/Katastrophenschutz _ 18 | 20,93%
Kreis, dem meine Gemeinde ' !
oo — e [
ieEar — |
Bezirksregierung h 15 | 17.44%
Land Nardrhein-VWestfalen _ 30 | 3488%
Medien (Presse, Radia, ...} _ 27 | 31,40%

I
Wissenschaft _ 17 |1977%
Wersicherungen 12 |1395%
weitere h 1 1,16%
ist mir egal h 4 4.65%

. Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 21: Informationsquellen (generelle Informationen) - Bewohner
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Von wem erwarten Sie Informationen zum Thema Hochwasser (speziellellokale Informationen)?

0 65 i %

Stadt/Gemeinde, in der ich wiohne ﬁ 65 |7558%
Feuernwehr/Katastrophenschutz _ ‘ 19 |22,09%
Kreis, dem meine Gemeinde | '

angehort _ 19 |22,09%
Wupperverband ‘_ 4 |4767%
Bezirksregierung i 9 |10,47%
Land Mardrhein-VWestfalen h 6 6,98%
Medien (Presse, Radia, ...) _ 19 |22,09%
Wissenschaft i 6 6,98%
Yersicherungen b 11 |12.79%
weitere h 1 1.16%
ist mir egal i 2 233%

c. Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 22: Informationsquellen (spezielle Informationen) - Bewohner
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Anschlielend sollten die Befragten angeben, wie sehr sie den Aussagen zu
Hochwassergefahren vertrauen, die von den in Abbildung 23 aufgelisteten Akteuren zur
Verfigung gestellt werden. Wie die Abbildung zeigt, wird der Feuerwehr bzw. dem
Katastrophenschutz das grof3te Vertrauen entgegengebracht. Ein ebenfalls recht hohes
Vertrauen geniellen der Wupperverband sowie die Wissenschaft. Deutlich weniger
Vertrauen schenkten die Befragten der Bezirksregierung und dem Land NRW. Am

schlechtesten schnitten Versicherungen und Nachbarn ab.

Wie sehr vertrauen Sie den Aussagen zu Hochwassergefahren, die von den folgenden Akteuren zur
Verfligung gestellt werden?

0% 25% 50% 75% 100% N
Stadt/Gemeinde, in der ich wahne 0 25,97, 40,26% 21,27% 5,19 7
Feuerwehr/Katastrophenschutz 12,50 23,61% 38,89% 23,61% 72
Kreis, Eiem meine Gemeinde 8,96% o 52.24% 17.91% 1,4 67
angehdrt
Wupperverband 510,81%, 27,03% 47,30% 13,51% 74
Bezirksregierung 14,04% ! 45.61% 's,?l?l‘.«s-,ﬂ 57
Land Nordrhein-Westfalen 12,90% ! 43,55% li,at&i'-zi 62
Medien (Presse, Radio, ...) ,97% , 52,24% 17,91% .2, 67
Wissenschaft E,ﬁ?l’;ﬁm 36,67% 46,67% 8,33% 60
Versicherungen 32,20% 2% 32,20% 8,47 59
Nachbarn 20,97% 33,87, 19,35% 17,74% 1 8,06% g2
etere _ !

ww kein Vertrauen mm garinges Vertrauen

lww mittleres Vertrauen mw arofies Vertrauen

aw villiges Vertrauen
n: Basis

Abbildung 23: Vertrauen in Aussagen von Akteuren - Bewohner

Im vierten Block wird nach Vorsorge- und NotfallmalBnahmen aus dem Bereich des
Umgangs mit Hochwasserereignissen gefragt. Die erste Abbildung zeigt, wie die
Befragten die Kompetenz bestimmter Akteure bei der Vorbeugung von
Hochwasserereignissen einschatzen. Am kompetentesten aus Sicht der Leichlinger ist
hier wieder die Feuerwehr bzw. der Katastrophenschutz. Aber auch der Wupperverband

wird als kompetent angesehen. Der Stadt/Gemeinde sowie dem Kreis wird ebenfalls eine
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gewisse Kompetenz zugesprochen. Die Kompetenz von Medien, Versicherungen,

Nachbarn und Familie wird als vergleichsweise gering eingestuft (vgl. Abb. 24).

Wie schitzen Sie die Kompetenz der folgenden Akteure bei der Vorbeugung von Hochwasserereignissen

ein?

0% 25% 50% 75% 100% n
Stadt/Gemeinde, in der ich wohne M 44,44% 20,8 2,7 72
Feuerwehr/Katastrophenschutz 05% 29,73% 36,49% 29,73% 74
Kreis, Fiem meine Gemeinde 9.23% 24,62 17,60% 15,38%,3,0 "
angehdrt
Wupperverband 2; 28,57% 40,00% 24,20% 70

oo

Bezirksregierung 12,07% 34,48 39,66% '10,34‘:3,'4# 5
Land Nordrhein-Westfalen 17,46% 28,57, 38,10% .12.?|ll%3.'1a 6

Medien 22,58% 41,94% 25,81% 9,68% 62

(]

“ersicherungen 44,83% ; 12,07% 6,901:7 58
Machbarn 36,07% 27,87, 21,31% 20%6, A1

Ich selbst sowie meine Familie/

Angehﬁrigen 20,34% 33,90° 2712% 11,86%,6,78 1]
etere L a——
ww keine Kompetenz w Wenig kompetent
lww einigermafen kompetent ' kompetent
ww sehr kompetent
n: Basis
Abbildung 24: Kompetenz von Akteuren bei Vorbeugung von

Hochwasserereignissen - Bewohner

Weiterhin stellte sich heraus, dass ein GroR3teil der befragten Bewohner nicht weil3, wer
im Falle eines Hochwasserereignisses fur das Notfallmanagement verantwortlich ist. Ca.
62% geben an, dies nicht zu wissen und ca. 26% sind sich nicht ganz sicher (vgl. Abb.
25). Die meisten vermuten, dass Feuerwehr und Katastrophenschutz verantwortlich
seien. Weitere Mehrfachnennungen fallen auf die Gemeinde sowie den Wupperverband.
Genannt wurden aulRerdem der THW, die Polizei, der Kreis und das Land NRW (vgl.
Tabelle 1). Lediglich ca. 12% der Befragten beantwortete die Frage mit ,ja“. Unter den
meisten Nennungen war wieder die Feuerwehr. Einzelne Nennungen fallen auf die
Gemeinde, den Abwasserbetrieb, die Polizei, das Tiefbauamt und den Wupperverband
(vgl. Tabelle 2).
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Stellen Sie sich vor, lhnre Gemeinde wire von einem Hochwasserereignis betroffen. Wiissten Sie, wer fiir das Notfallmanagement
verantwortlich wire?

() ja(10]1190%)
) nein (52| 61,90%)

_nicht sicher (22 | 26,19%)

Basis: 84

Abbildung 25: Verantwortung fur Notfallmanagement - Bewohner

Tabelle 1: Nennungen "ja" (Verantwortung fur Notfallmanagement)

A. ja, und zwar: Anzahl der Nennungen:
Feuerwehr

Gemeinde
Abwasserbetrieb
Polizei
Tiefbauamt
Wupperverband

PR R RNO®

Tabelle 2: Nennungen "nicht sicher” (Verantwortung fur Notfallmanagement)

C. nicht sicher, ich vermute: Anzahl der Nennungen:
Feuerwehr 16
Katastrophenschutz 10
Gemeinde

Wuppenverband

THW

Polizei
Rheinisch-Bergischer Kreis
Land NRW

PR RPNDAMNO

Auf die Frage, ob den Interviewteilnehmern Hochwasserschutzeinrichtungen fur ihren
Wohnort (Talsperren, Deiche, Polderflachen, Objektschutz usw.) bekannt seien,
antworteten ca. 2/3 der Befragten mit ,nein“ und 1/3 mit ,ja“ (vgl. Abb. 26). Am
bekanntesten ist die Wuppertalsperre mit 14 Nennungen. Mehrfach genannt wurden

aulRerdem Deiche/Damme, Mauern und die Diepentalsperre (vgl. Tabelle 3).

23



=G
CRUE

BODING ERA-NEY IMRA — Bericht zu den Ergebnissen der Umfrage in Leichlingen vom Juli/August 2010

Sind Ihnen Hochwasserschutzeinrichtungen fiir lhren Wohnort (Talsperren, Deiche, Polderflichen, Objektschutz usw.) bekannt?

() ja (30 35,29%)

) nein (55| 64,71%)

Basis: 86

Abbildung 26: Hochwasserschutzeinrichtungen fur Wohnort bekannt

Tabelle 3: Nennungen "ja" (Hochwasserschutzeinrichtungen bekannt)

A. Ja, und zwar: Anzahl der Nennungen
Wuppertalsperre

Deiche, Damme

Mauern

Diepentalsperre

Duntalsperre

Uberlaufbecken Wipperaue
Regenauffangbecken Wupperaue
Balker Aue

Polderflachen

Beseitigung von Stauwehren
Ausgleichsflachen

[N
N

P RPRFRPRFRPFPNDNNDO OO

Bei der folgenden Frage sollten die Teilnehmer angeben, wer ihrer Meinung nach die
Kosten fur MaRnahmen zum Schutz vor Schéden durch Hochwasser tragen sollte
(Mehrfachantworten mdglich). Die meisten Personen sind der Meinung, dass das Land
NRW bzw. der Bund fur die Kosten verantwortlich sei (63 Nennungen). Gemeinde/Kreis
wurde ebenfalls haufig genannt (57 Nennungen). Eher weniger in der Verantwortung fur
die Kosten sieht man den Wupperverband (36 Nennungen). Nur wenige sind jedoch der
Meinung, dass sie selber fur die Kosten zum Schutz vor Schaden durch Hochwasser

aufkommen miuissen (17 Nennungen) (vgl. Abb. 27).
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Wer solite nach lhrer Meinung die Kosten fiir MaBnahmen zum Schutz vor Schidden durch Hochwasser

tragen?

0 63 c %
Gemeinde /Kreis — N e
and Hordrein-\estfalen /Bund _ o |7
e — i
Ich selbst sowie meine
Familie/Angehdrigen 17 || ke
weitere b 9 10,47%

¢ Gesamthaufigkeit
% Frozente

Abbildung 27: Trager der Kosten fur SchutzmafRnahmen - Bewohner

Im Anschluss daran sollten die Befragten die MalBnahmen nennen, die sie personlich zum
Schutz vor Schaden durch Hochwasser ergriffen haben. Viele gaben an, keinerlei
MalRnahmen ergriffen zu haben. Diejenigen, die sich um Schutzmalnahmen gekimmert
haben, hatten grofitenteils einen Versicherungsschutz abgeschlossen. Wenige hatten
technische MalRhahmen am Haus oder weitere SchutzmalRnahmen ergriffen (vgl. Abb.
28).

Welche MalRnahmen haben Sie persénlich
zum Schutz vor Schaden durch Hochwasser ergriffen?

Mehrfachnennung méglich - Basis: 89
0% 10% 20% 30% 40% 50%

A.Versicherungsschutz Uberpriift/Versicherung
ahgeschlossen
B. technische MaRnahmen em Haus/an der
Wohnunrg (z.B. Riickstauklappen, technische...
C. weitere
D. keine
E.weil nicht

Abbildung 28: Persodnliche Malihahmen zum Hochwasserschutz - Bewohner

Was die Investition in (weitere) MalRhahmen zum Schutz vor Schaden durch
Hochwasserereignisse betrifft, so sind sich 50% der Befragten recht unsicher. Personen,
die bereit sind in MalRhahmen zu investieren und Personen, die eher nicht investieren

maochten, halten sich in etwa die Waage (vgl. Abb. 29).
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Sind Sie bereit in (weitere) MaRnahmen zum Schutz vor Schaden durch Hochwasserereignisse
zu investieren?

mA.ja (18 | 39%)
50% BB nein (13 | 21%)

B C. weill nicht (31 | 50%)

Basis: 62

Abbildung 29: Bereitschaft zur Investition in HochwasserschutzmafRnhahmen -
Bewohner
Zum Abschluss folgen im finften und letzten Block die Auswertungen persdnlicher

Angaben:

1. Geschlecht:

Geschlecht

() mannlich (49 | 58 33%)

) weiblich (35 | 41 67%)

Abbildung 30: Geschlecht - Bewohner
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2. Altersgruppe:

Altersgruppe

() unter 20 Jahre (0| 0,00%)
) 20-30 Jahre (1] 1,20%)

_ 30-40 Jahre (12 ] 14,46%)
() 40-50 Jahre (22 | 26 51%)
__ 50-60 Jahre (17 | 20,48%)
) 60-70 Jahre (15| 18,07%)
() 70-80 Jahre (12| 14,45%)

) tber 80 Jahre (4|4 82%)

Basis: 83

Abbildung 31: Altersgruppen - Bewohner
3. Derzeitige berufliche Tatigkeit:

Wo wiirden Sie lhre derzeitige berufliche Tatigkeit einordnen?

U Landwirtschaft, Forstwirtschaft (0| 0,00%)
e Industrie, Gewerbe (21| 25,00%)
_ Student/in (0| 0,00%)
0 Hausfrau/Hausmann (5 | 5 85%)
. Dienstleistungen (14 | 16,67%)
o Offentliche Einrichtungen (12| 14,29%)
(_) Ruhestand (24 | 28 57%)
Q) andere (4 |4,76%)

_ Hierzu mdchte ich keine Angaben machen. (4 | 4,76%)

Basis: 84

Abbildung 32: Berufliche Tatigkeit - Bewohner
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4. Hoéchste abgeschlossene Ausbildung:

Welches ist lhre hdchste abgeschlossene Ausbildung?

() Hauptschulabschluss (7 | 8,33%)
0 Realschulabschluss (8 ]9,52%)
_ Allgemeine Hochschulreife (16 | 19,05%)
O Hochschul/Fachhochschulstudium (36 | 42 86%)
_ sonstiges, und zwar: (8]9,52%)

(’ Hierzu mdchte ich keine Angaben machen. (9] 10,71%)

Basis: 84

Abbildung 33: Hochste abgeschlossene Ausbildung - Bewohner

Am Ende des Fragebogens sollten die Befragten letztlich angeben, wie sie nach der
Beantwortung des Fragebogens Uber das Thema Hochwasser denken. Immerhin ¥ der
Personen sieht dem Thema entspannt entgegen. Dem entgegen stehen jedoch die knapp

37%, die nach Beantwortung des Fragebogens besorgt sind (vgl. Abb. 34).

Kdénnen Sie uns angeben, wie Sie nach der Beantwortung des Fragebogens iiber das Thema Hochwasser

denken?
0% 25% 50% 75% 100% N
5,58 33,72% 37,211 3,4 86
s interessiert mich gar nicht  entspannt
luw) unbesorgt m basorgt
lmw sehrbesorgt
n: Basis

Abbildung 34: Besorgnis nach Beantwortung des Fragebogens - Bewohner
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3  Verknupfte Auswertungen Bewohner

Einige Fragen sollen im Folgenden néher betrachtet werden. Dafur werden die Antworten
eben jener Fragen mit den Antworten anderer Fragen verknupft, um eventuelle
Zusammenhange festzustellen. Zunachst geht es um die Frage: ,Interessieren Sie sich
far das Thema Naturgefahren bzw. Naturkatastrophen?“ Als erstes wird geschaut ob das
Interesse am Thema Naturgefahren eventuell von der Wohndauer vor Ort abhéngt. Wie
Abbildung 35 zeigt, kann hier keine Abhangigkeit festgestellt werden. Es gibt sowohl
unter den Personen, die erst seit kirzerem in Leichlingen wohnen als auch unter den
Personen, die schon recht lange in Leichlingen wohnen Befragte, die sich nicht fur das
Thema Naturgefahren interessieren. Der prozentuale Anteil der ,Nein“-Antworten ist
allerdings bei Personen, die bereits langer in Leichlingen wohnen ein wenig hdher als bei

Personen, die erst seit 10 Jahren oder weniger in Leichlingen wohnen.

Interesse flir das Thema Naturgefahren - im Verhaltnis
zur Wohndauer in Leichlingen

100%

80% -
60% -
40% -
20% M nein
0% - N: 83

- 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 uber30
Jahre Jahre Jahre Jahre lahre Jahre Jahre

Abbildung 35: Interesse Naturgefahren - Wohndauer in Leichlingen

Im Anschluss soll gepruft werden, ob ein Zusammenhang zwischen dem Interesse an
Naturgefahren und der Wohndauer der Familie in Leichlingen besteht. Wie man sieht gibt
es unter den Personen, deren Familie bereits seit mehreren Generationen in Leichlingen
lebt, keinen, der sich nicht fir Naturgefahren interessiert (vgl. Abb. 36). Dies kann
jedoch auch mit der Tatsache zusammenhangen, dass der GroR3teil der Befragten erst in
der ersten Generation in Leichlingen lebt (ca. 65%) und die anderen drei

Antwortkategorien dementsprechend niedrig vertreten sind (vgl. Abb. 2).
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Interesse flir das Thema Naturgefahren- im Verhdltnis
zur Wohndauer der Familie in Leichlingen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
104
(u] .
0% - | |  Wja
nur meine meine Eltern meine auchvor B nein
Generation haben bereits Groleltern (alle meinen

hier gewohnt  oder ein Teil) GroReltern hat N: 86
haben bereits ein Teil meiner
hiergewohnt Familie bereits

hier gewohnt

Abbildung 36: Interesse Naturgefahren - Wohndauer der Familie in Leichlingen

Nun wird das Interesse flir das Thema Naturgefahren im Verhaltnis zur Geb&udeart
betrachtet. Auf Abbildung 37 kann man nur eine leichte Tendenz feststellen: Unter den
Befragten die in einem Mehrfamilienhaus wohnen gibt es vergleichsweise mehr Personen,
die sich nicht fur das Thema interessieren als unter denjenigen, die in einem

Einfamilienhaus oder einer Doppelhaushalfte wohnen (vgl. Abb. 37).

Interesse fiir das Thema Naturgefahren - im Verhaltnis zur Gebdudeart

100%
90% -
80%
70% -
60% -
50% - Eja
40% -
30% -+
20% A
10% - N: 87

0% -

W nein

Einfamilienhaus/Doppelhzushilfte Mehrfamilienhaus Sonstiges

Abbildung 37: Interesse Naturgefahren - Gebaudeart

Zuséatzlich soll tberprift werden, ob sich Personen, deren Wohnraum (bzw. ein Teil des
Wohnraums) sich im Keller oder Erdgeschoss befindet eventuell mehr fir Naturgefahren
interessieren als Personen, die keinen Wohnraum in Keller/Ergeschoss haben. Abbildung

38 zeigt, dass hier kein Zusammenhang erkennbar ist:
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Interesse flir das Thema Naturgefahren - im Verhaltnis
dazu, ob sich Wohnraum im Keller oder EG befinden

100%
80%
60% -
Mja
40%
M nein
20%
0% - N: 87

Wohnraum im Keller/EG ja Waohnraum im Keller/EG nein

Abbildung 38: Interesse Naturgefahren - Wohnraum Keller/EG

In der nachsten Abbildung wird das Interesse am Thema Naturgefahren den Erfahrungen,
die die Befragten bereits mit Naturgefahren gemacht haben, gegentbergestellt. Es ist zu
erkennen, dass es eher die Personen sind, die noch keine Erfahrungen mit Naturgefahren
gemacht haben, die ,nein“ geantwortet haben. Unter den Personen, die schon von
Naturgefahren betroffen waren, findet man kaum Befragte, die sich nicht fur das Thema

Naturgefahren interessieren (vgl. Abb. 39).

Interesse fiir das Thema Naturgefahren - im Verhaltnis zu den Erfahrungen mit Naturgefahren

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00%
40,00% -
30,00% -
20,00%
10,00% - m’a
0,00% - T T T B Nein
Ja, aberichwar davon Ja, aber ich habe mir ~ Ja,undichmusste  Nein,aber ich weil,  Nein,und ichwei  Keine der Antworten
nichtbetroffen.  selbst helfen kdnnen.  Hilfein Anspruch  dassesan meinem  auch nicht, ob es passt.
nehmen. Wahnort bereits bereits frither an N: 86
frither zu meinem Wohnort ein
Naturgefahren bzw. solches Ereignis
Schddendurch gegeben hat.
Naturereignisse
gekommen ist.

Abbildung 39: Interesse Naturgefahren - Erfahrungen mit Naturgefahren

Nun sollen Zusammenhange mit personenbezogenen Angaben (Alter und
Ausbildungsgrad) uberprift werden:

Die erste Abbildung zeigt nur eine sehr leichte Tendenz: Es sind eher altere Personen, die
sich nicht fur das Thema Naturgefahren interessieren, da der Anteil der ,,Nein“-Antworten
mit steigendem Alter leicht zunimmt (vgl. Abb. 40). Was die ,,Ja“-Antworten betrifft, so

kann man keine aussagekraftige Tendenz feststellen.
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Interesse fur das Thema Naturgefahren-im Verhaltnis
zur Altersgruppe

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40% mja
30%
20% H nein
10%
0% ' N: 86

unter 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 uber80
20 Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Jahre

Abbildung 40: Interesse Naturgefahren — Altersgruppe

Die folgende Abbildung zeigt, dass es sowohl Personen mit Realschulabschluss als auch
Personen mit Hochschulstudium gibt, die sich nicht fur das Thema Naturgefahren
interessieren. Auffallig ist die hohe Anzahl an Personen ohne Angaben zum
Ausbildungsgrad, die sich nicht fur das Thema interessieren (vgl. Abb. 41). Ein
Zusammenhang zwischen dem Ausbildungsgrad und dem Interesse fir das Thema

Naturgefahren ist folglich nicht wahrscheinlich.

Interesse fiir das Thema Naturgefahren - im Verhaltnis zur hochsten abgeschlossenen
Ausbildung
100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% | mla
20,00% | = Nein
0,00% i T T T T
Hauptschul- Realschul- Allgemeine Hochschul-/ Sonstiges Hierzu mochte ich N: 85
abschluss abschluss Hochschulreife  Fachhochschul- keine Angaben
studium machen.

Abbildung 41: Interesse Naturgefahren - Ausbildungsgrad
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Als nachstes geht es um die Frage ,,Beschaftigt Sie das Thema Hochwasser?“. Als erstes
soll wieder Uberprift werden, ob das Interesse am Thema Hochwasser eventuell von der
Wohndauer vor Ort abhéngt. Ein Blick auf Abbildung 42 zeigt, dass Personen, die schon
vergleichsweise lange in Leichlingen wohnen (26 Jahre und mehr) sich eher nur ,ein
wenig“ fir das Thema Hochwasser interessieren. Personen, die noch nicht so lange in
Leichlingen wohnen interessieren sich gleichermalien ,ein wenig“ oder sogar ,sehr* fur
das Thema Hochwasser. Diejenigen, die schon recht lange vor Ort wohnen haben
dementsprechend auch eher mit ,kaum* geantwortet als diejenigen, die erst bis zu max.

20 Jahren in Leichlingen wohnen.

Interesse fur das Thema Hochwasser - im Verhaltnis zur
Wohndauer in Leichlingen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W kaum

Heinweng

m sehr

N: 89

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 iber30
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Abbildung 42: Interesse Hochwasser - Wohndauer in Leichlingen

AnschlieRend soll geschaut werden, ob ein Zusammenhang zwischen dem Interesse an
Hochwasser und der Wohndauer der Familie in Leichlingen besteht. Man kann feststellen,
dass Befragte die in erster Generation in Leichlingen wohnen am meisten Interesse am
Thema Hochwasser zeigen. Bei denjenigen, die in zweiter, dritter und vierter Generation
vor Ort sind, lasst sich jedoch keine RegelmaRigkeit erkennen. Die meisten interessieren
sich “ein wenig” fur das Thema. Unter den Befragten der zweiten Generation lasst das
Interesse etwas nach, wahrend es unter den Befragten der dritten Generation schon
wieder etwas starker vorhanden ist. Unter den Befragten die in vierter Generation in
Leichlingen wohnen gibt es die meisten, die sich kaum fir das Thema interessieren (vgl.

Abb. 43).
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Interesse flir das Thema Hochwasser - im Verhaltnis zur Wohndauer
der Familie in Leichlingen
100%
90%
80%
70%
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50%
40% - M kaum
30% - M ein wenig
20% - m sehr
10%
0% A
nur meine meine Eltern haben meine Grolieltern auchvor meinen N: 86
Generation bereits hier (alle oder ein Teil) Groleltern hat ein
gewohnt haben bereits hier Teil meiner Familie
gewohnt bereits hier
gewohnt

Abbildung 43: Interesse Hochwasser - Wohndauer der Familie in Leichlingen

Die folgende Abbildung (Abb. 44) soll nahere Aufschlisse geben zu einem mdglichen
Zusammenhang zwischen dem Interesse fir das Thema Hochwasser und den
Erfahrungen, die bereits mit Naturgefahren gemacht wurden. Es zeigt sich deutlich, dass
sich v.a. diejenigen sehr fur das Thema Hochwasser interessieren, die schon einmal von
Naturgefahren betroffen waren und auch Hilfe in Anspruch nehmen mussten. Kaum
interessieren sich hingegen v.a. Befragte, die zwar betroffen waren, sich aber selber
helfen konnten sowie Befragte die noch nie betroffen waren und auch nicht wissen, ob es

friher am Wohnort schon einmal zu Naturereignissen gekommen ist.

Interesse flir das Thema Hochwasser - im Verhaltnis zu den Erfahrungen mit Naturgefahren

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
W kaum
20%
10% M ein wenig
0% m sehr

Ja, aberich war Ja, aber ich habe Ja, undich musste Nein,aber ich weils, Nein,und ich weil} Keine der
davonnicht mirselbst helfen  Hilfein Anspruch  dass es an meinem auchnicht, obes  Antworten passt.
betroffen. kdnnen. nehmen. Wohnortbereits  bereits frither an Anmerkung:
friher zu meinem Wohnort
Naturgefahren bzw. ein solches Ereignis
Schaden durch gegeben hat.

Naturereignisse
gekommenist.

Abbildung 44: Interesse Hochwasser - Erfahrungen mit Naturgefahren
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Nun wird wiederum uberpruft, ob das Interesse fiur das Thema Hochwasser von der
Altersgruppe abhéangt. Abbildung 45 zeigt, dass es keinen eindeutigen Zusammenhang
gibt. Es sind zwar insbesondere altere Personen (ab 60 Jahre), die sich ,sehr* fur das
Thema interessieren, aber auch unter den 60-80 Jahrigen interessiert sich beispielsweise
noch ein — verglichen mit anderen Altersgruppen - groBer Teil ,kaum* fur das Thema.
Man kann also keine RegelméaRigkeit feststellen. Die jingeren Altersgruppen scheinen

sich hauptséachlich ,,ein wenig* fliir das Thema zu interessieren.

Interesse flir das Thema Hochwasser - im Verhaltnis zur
Altersgruppe

100%
80%

60%
40% W kaum
20% ) )
B cinweni
0% . 8

unter 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 ihergo M sehr
20 Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre lahre N: 84
Jahre

Abbildung 45: Interesse Hochwasser — Altersgruppe

In der nachsten Abbildung wird das Interesse fiir das Thema Hochwasser in Verhaltnis
zum Ausbildungsgrad gesetzt (vgl. Abb. 46). Ein Zusammenhang lasst sich auch hier
wiederum nicht feststellen. Es interessieren sich in etwa genau so viele Befragte mit
Hauptschulabschluss sehr fir das Thema Hochwasser wie Befragte mit einem
Studienabschluss. Unter den Befragten mit Realschulabschluss und ohne Angabe zum

Ausbildungsgrad befinden sich die meisten Personen, die sich kaum fir das Thema

interessieren.
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Interesse fiir das Thema Hochwasser - im Verhdltnis zur hoéchsten
abgeschlossenen Ausbildung
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Abbildung 46: Interesse Hochwasser — Ausbildungsgrad

Als letztes wird noch ein Blick auf das Verhaltnis zwischen dem Interesse fur das Thema
Hochwasser und dem Grad der Besorgnis geworfen. Es wird deutlich, dass sich alle
Befragten, die nach Ausfullen des Fragebogens sehr besorgt waren, sehr fur das Thema
interessieren. Die Zahl der Interviewten, die sehr besorgt waren, war jedoch auch nur
relativ gering. Aber auch unter den Befragten, die angaben sie seien besorgt, gab es
niemanden der sich kaum fur das Thema interessiert. Alle gaben an, sich sehr bzw. ein
wenig fur das Thema zu interessieren. Personen, die der Sache entspannt

gegenuberstehen interessieren sich eher kaum bzw. ein wenig fur das Thema (vgl. Abb.

47).
Interesse flir das Thema Hochwasser - im Verhaltnis zur
Besorgnis
100%
80%
60%
40% W kaum
20% M ein wenig
0% . , : m sehr
interessiert entspannt unbesorgt besorgt sehr N: 85
mich gar besorgt
nicht

Abbildung 47: Interesse Hochwasser — Besorgnis
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Im Folgenden geht es um die gewlnschte Form der Informationen zum Thema
Hochwasser. Abbildung 48 zeigt zunéchst einmal die Unterschiede zwischen Frauen und
Mannern auf. Der einzig groRe festzustellende Unterschied besteht im Internet als
Informationsmedium dar: Es wuinschen sich sehr viel mehr der befragten Manner
Informationen Uber das Internet, als es weibliche Befragte angegeben haben. Bei den

anderen Informationsformen ahneln sich die Angaben von Frauen und Mannern sehr.

Form, in der iiber das Thema Hochwasser informiert werden soll - im Verhaltnis zum Geschlecht

100%

90%

80%

70%

60%

40% ® mannlich
30% B weiblich
20%
N:73
10%
o [

uber die Presse uiber das Radio liber das Uber das Internet iber im Rahmen von weiteres
Fernsehen Poster/Broschuren Ausstellungen/
offentliche
Veranstaltungen

Abbildung 48: Gewilnschte Informationsformen - Geschlecht

In der nachsten Abbildung werden die unterschiedlichen Altersgruppen betrachtet.
Jingere Befragte (bis 40 Jahre) winschen sich insbesondere Informationen in Form von
Postern oder Broschiren sowie uUber das Internet und Uber das Fernsehen. Personen im
Alter zwischen 40-60 Jahren bevorzugen ebenfalls Poster/Broschiren und das Internet
sowie Informationen Uber die Presse und im Rahmen von Ausstellungen/éffentlichen
Veranstaltungen. Fernsehen und Radio spielen hier weniger eine Rolle. Altere
Interviewteilnehmer (Uber 60 Jahre) winschen sich v.a. Informationen Uber die Presse,
aber auch Poster/Broschiuren stellen wiederum ein wichtiges Informationsmedium dar.
Ebenfalls von Bedeutung ist das Fernsehen und das Radio (bei den 60-70 Jahrigen).
Weniger nachgefragt sind Ausstellungen und Veranstaltungen und kaum eine Rolle spielt
das Internet (vgl. Abb. 49).
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Form, in der liber das Thema Hochwasser informiert werden soll - im Verhaltnis zur Altersgruppe
o
100% m unter 20 Jahre
S0%
20% W 20-30Jahre
70% W 30-40 Jahre
60% m 40-50 lahre
50%
M 50-60 Jahre
40%
20% ™ 60-70Jahre
20% m 70-80Jahre
10% - m {iber 80 Jahre
0% - T T
tber die Presse Uber das Radio Uber das Uber das (iber Poster/ im Rahmer von weiteres N:72
Fernsechen Internet Broschiren  Ausstellungen/
offentliche
Veranstaltungen

Abbildung 49: Gewilinschte Informationsformen - Altersgruppe

Nun wird Uberprift, ob es einen Zusammenhang zwischen der gewilnschten
Informationsform und der derzeitigen beruflichen Tatigkeit gibt (vgl. Abb. 50). Personen,
die in Industrie und Gewerbe beschaftigt sind, winschen sich v.a. Informationen uUber
das Internet sowie in Form von Postern/Broschiren. Hausfrauen hingegen bevorzugen
eher die Presse und Ausstellungen/éffentliche Veranstaltungen. Befragte die im
Dienstleistungsbereich beschéaftigt sind wiinschen sich gleichermaflien Informationen uber
die Presse und uber das Internet sowie zuséatzlich uUber Poster/Broschiren, wéhrend
Befragte die in offentlichen Einrichtungen beschaftigt sind, neben sich neben
Presseinformationen und Infos Ubers Internet v.a. auch Ausstellungen oder offentliche
Veranstaltungen wuinschen. Rentner legen, wie die obige Abbildung bereits gezeigt hat,
Wert auf Informationen uber die Presse und Poster/Broschiren. Auch das Fernsehen als

Informationsquelle spielt fir Rentner eine gewisse Rolle.

Form, in der iiber das Thema Hochwasser informiert werden soll - im Verhaltnis zur derzeitigen beruflichen Téatigkeit
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Abbildung 50: Gewiunschte Informationsformen - Berufliche Tatigkeit
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Die letzte Abbildung zeigt die gewinschte Informationsform in Abhangigkeit von der
héchsten abgeschlossenen Ausbildung: Die am meisten gewinschte Informationsform
von Befragten mit Hauptschulabschluss ist die Presse. Auflerdem interessant fur diese
Personengruppe sind das Fernsehen sowie Ausstellungen/offentliche Veranstaltungen.
Befragte mit Realschulabschluss bevorzugen Poster/Broschiren vor der Presse und
Ausstellungen/o6ffentliche Veranstaltungen. Befragte mit Abitur sind ebenfalls zumeist an
Postern/Broschuren interessiert. Aber auch alle anderen Informationsformen scheinen fur
diese Gruppe nicht ganzlich uninteressant zu sein. Personen mit abgeschlossenem
Studium legen sowohl auf Informationen tUber die Presse, Uber das Internet als auch Uber

Poster/Broschiren Wert (vgl. Abb. 51).

Form, in der liber das Thema Hochwasser informiert werden soll - im Verhéltnis zur héchsten abgeschlossenen
Ausbildung
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Fernsehen nternet Broschiiren  Ausstellungen/
offertliche
Veranstaltungen

Abbildung 51: Gewunschte Informationsformen - hochste abgeschlossene
Ausbildung

AnschlieRend geht es nun um die Frage: ,Wer sollte lhrer Meinung nach die Kosten fir
MalRnahmen zum Schutz vor Schaden durch Hochwasser tragen?*

Es werden nur die Zusammenhange fur die Leute betrachtet, die nicht Antwort d: ,Ich
selbst sowie meine Familie/Angehdrigen“ angekreuzt haben.

Die erste Abbildung zeigt, dass es keinen eindeutigen Zusammenhang zwischen der
Wohndauer in Leichlingen und der eigenen Verantwortung gibt. Befragte, die seit 26 bis
30 Jahren in Leichlingen wohnen sehen sich selbst noch am ehesten in der
Verantwortung fur Hochwasservorsorgemalhahmen (knapp 40%), wahrend sich keiner
der Befragten, die seit 16 bis 25 Jahren in Leichlingen wohnen, in der Verantwortung fir

Vorsorgemalinahmen sieht (vgl. Abb. 52).
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Sieht sich selbst und seine Angehdrigen nicht in der
Verantwortung fiir HochwasservorsorgemafBnahmen - im
Verhaltnis zur Wohndauer in Leichlingen
100%
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40% _
20% B Nicht angekreuzt: Ich selbst
0% sowie meine
0-5 6-1011-1516-2021-2526-30 uber Familie/Angehorigen
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre 30 N: 89
Jahre
Abbildung 52: Verantwortung fur Hochwasservorsorgemaflnahmen -

Wohndauer in Leichlingen

Beim Vergleich der unterschiedlichen Wohndauer der Familie in Leichlingen ergibt sich ein
ahnliches Ergebnis: Sowohl Befragte die in erster Generation, als auch Befragte die in
dritter Generation in Leichlingen wohnen, sehen sich selbst am ehesten in der
Verantwortung fur Hochwasservorsorgemafnahmen (jeweils etwas uber 20%). In keiner
Verantwortung sehen sich Personen, die in zweiter Generation in Leichlingen leben (vgl.

Abb. 53).

Siehtsich selbst und seine Angehdrigen nicht in der Verantwortung fiir
HochwasservorsorgemalBnahmen - im Verhaltnis zur Wohndauer der Familie in

Leichlingen
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M Nichtangekreuzt: Ich selbst sowie
meine Familie/Angehérigen

nur meine meine Eltern  meine GroReltern auchvor meinen
Generation haben bereits {alle oder ein GroBeltern hat N: 86
hier gewohnt Teil) haben ein Teil meiner
hereits hier Familie bereits
gewohnt hier gewohnt
Abbildung 53: Verantwortung fur Hochwasservorsorgemafllnahmen -

Wohndauer der Familie in Leichlingen
Bei Betrachtung der néchsten Abbildung (Abb. 54) wird eine leichte Tendenz ersichtlich:
Es

HochwasservorsorgemalRnahmen zu sehen, die bereits schon einmal Erfahrung mit

scheinen sich eher diejenigen Befragten in der Verantwortung fur

Naturgefahren gemacht haben als diejenigen, die noch nie von Naturgefahren betroffen

waren.
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Sieht sich selbst und seine Angehdrigen nicht in der Verantwortung fir Hochwasservorsorgemanahmen - im
Verhltnis zur Erfahrungen mit Naturgefahren

100%
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%g”;i B Nichtangekreuzt:
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Woehnartbereits friher — bereits friiher an N: 86
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Schéden durch solches Ereignis
Naturereignisse gegeben hat.

gekommen ist.

Abbildung 54: Verantwortung fur Hochwasservorsorgemalnahmen - Erfahrung
mit Naturgefahren

In Zusammenhang mit der Altersgruppe gibt es unterschiedliche Ergebnisse, jedoch ohne
Regelmaligkeit. Die alteste Personengruppe (Uber 80 Jahrige) scheint sich ihrer
Verantwortung am ehesten bewusst zu sein. Es sind jedoch insgesamt nur 4 Befragte
Uber 80 Jahre, weshalb dieses Ergebnis nicht sehr reprasentativ ist. Im Gegensatz dazu
sehen sich 40-50 Jahrige sowie 70-80 Jahrige kaum in der Verantwortung fur
Hochwasservorsorgemaflnahmen (jeweils nur 10% der Befragten dieser Altersgruppen).
Auch 60-70 Jahrige wurde sich selbst eher nicht als verantwortlich bezeichnen (20% der
Befragten), wahrend 30-40 Jahrige und 50-60 Jahrige wiederum schon eher

Verantwortung Ubernehmen wurden (vgl. Abb. 55).

Sieht sich selbst und seine Angehorigen nicht in der
Verantwortung flir HochwasservorsorgemafRnahmen - im
Verhdltnis zur Altersgruppe
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Abbildung 55: Verantwortung fur Hochwasservorsorgemallnahmen —

Altersgruppe
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Als letztes soll noch das Verhaltnis zur héchsten abgeschlossenen Ausbildung betrachtet
werden. Befragte die keine Angaben zu ihrem Ausbildungsgrad gemacht haben (ca. 10%o)
und Befragte mit Realschulabschluss (knapp Uber 10%) sehen sich am wenigsten in der
Verantwortung fur HochwassermalBnahmen, wéhrend sich immerhin 30% der Befragten
mit Hauptschulabschluss eine gewisse Eigenverantwortung far

Hochwasservorsorgemalnahmen eingestehen (vgl. Abb. 56).

Sieht sich selbst und seine Angehdrigen nicht in der Verantwortung fiir
HochwasservorsorgemalRnahmen - im Verhaltnis zur hochsten abgeschlossenen Aushildung
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Hauptschul- Realschul- Allgemeine Hochschul-/ Sonstiges  Hierzu machte ich
abschluss abschluss Hochschulreife Fachhoch keine Angaoen
schulstudium machen.

Abbildung 56: Verantwortung fur Hochwasservorsorgemallnahmen —
Ausbildungsgrad

Die letzte Frage, die die Auswertung der Bewohnerumfrage betrifft lautet: ,,Kdnnen Sie
uns angeben, wie Sie nach der Beantwortung des Fragebogens Uber das Thema
Hochwasser denken?*

Abbildung 57 macht deutlich, dass alle Befragten, die nach der Beantwortung des
Fragebogens sehr besorgt waren, vorab bereits sehr am Thema Hochwasser interessiert
waren. Befragte, sich sich kaum fur das Theme interessieren, bzw. interessiert haben,

sind auch nach Beantwortung des Fragebogens eher unbesorgt bis entspannt.




- _________________________________________________________________________________________
=G
CRUE

FLOODING ERALNET IMRA — Bericht zu den Ergebnissen der Umfrage in Leichlingen vom Juli/August 2010

Besorgnis lber das Thema Hochwasser - im Verhaltnis dazu, wie
viel Interesse vorab fir das Thema Hochwasser vorhanden war
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Abbildung 57: Besorgnis - Interesse Thema Hochwasser
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4  Umfrage Gewerbe

Die nun folgenden Auswertungen und Abbildungen beziehen sich auf die Umfrage unter
19 Dbefragten Gewerbebetrieben. Aufgrund der geringen Teilnehmerzahl von
Gewerbebetrieben an der Umfrage kénnen die Angaben und Ergebnisse nicht unbedingt

als reprasentativ angesehen werden.

Im ersten Block geht es wiederum um allgemeine Angaben zur Person bzw. zum
Gewerbebetrieb.

Hier sollten die Umfrageteilnehmer zunachst angeben, wie lange sie bereits in ihrem
Betrieb tatig sind. Es stellte sich heraus, dass sich die sich die Antworten recht
gleichmalig auf die Antwortmdoglichkeiten verteilen. Die meisten Beschaftigten sind bis
zu 5 Jahre sowie zwischen 11 und 15 Jahren in ihren Betrieben beschéaftigt (vgl. Abb.
58).

Wie lange sind Sie bereits inihrem Betrieb tatig?

11%

21% BmO-5 Jahren

11% m6-10Jahrer

m11-15Jahren

10% W 16-20Jahren

16% H21-25 lahren

M 26- 30 Jahren

M tber 30 Jahre
Basis: 19 10% 21%

Abbildung 58: Beschaftigungsdauer im jeweiligen Betrieb

Als néchstes sollten die Beschéaftigten angeben, wie lange ihr Betrieb bereits in
Leichlingen besteht. Wie Abbildung 59 zeigt gibt es unter den Betrieben die an der
Umfrage teilgenommen haben viele, die erst seit maximal 5 Jahren bestehen (33%). Auf
der anderen Seite gibt es jedoch auch einige, die schon seit mehr als 30 Jahren bestehen

(24%). Die restlichen knapp 40% verteilen sich auf die anderen Antwortmadglichkeiten.
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Wie lange besteht ihr Betrieb bereits in Leichlingen?

mO-5Jahren
m6-10 Jahren
m11-15Jahren
H16-20Jahren
m21-25Jahren
m26-30Jahren

24%

33%

10%

14% 99, m Uber 30 Jahre
Basis: 19 ’ 505 5%

Abbildung 59: Dauer des Betriebsstandortes in Leichlingen

Bei der folgenden Frage wurden die Umfrageteilnehmer gebeten, die Mitarbeiterzahl ihres
Betriebes anzugeben. Die Mehrheit der Betriebe sind sehr kleine Unternehmen von 2-5
Mitarbeitern (53%). Es gibt nur sehr wenige die mehr als 11 Beschaftigte haben (15%)
(vgl. Abb. 60).

Wieviele Mitarbeiter sind in Ihrem Betrieb beschéftigt (Sie selbst inbegriffen)?

10% 0
o 16%
5”%/6

B 1 Person

B 2-5 Personen
16% B 6- 10 Personer
B 11-15Personen
W 16 - 20 Personen
B uber 20 Personen

_ 53%
Besis: 19

Abbildung 60: Mitarbeiterzahl des Betriebs

Im zweiten Block geht es - wie bei der Bewohner-Befragung auch — um personliche
Erfahrungen mit Naturgefahren und Naturereignissen wie Uberschwemmung,
Uberschwemmter Keller, Sturm usw.

Zuerst sollten die befragten Personen angeben, ob sie sich fur das Thema Naturgefahren
bzw. Naturkatastrophen (Hochwasser, Starkregen, Stirme, Erdbeben usw.)
interessieren. Dabei gaben alle bis auf eine Person an, sich fir das Thema zu

interessieren (vgl. Abb. 61).
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Interessieren Sie sich fiir das Thema Naturgefahren bzw. Naturkatastrophen (Hochwasser, Starkregen, Stiirme, Erdbeben usw.)?

() ja(18]95%)

) nein (15%)

Arithmetisches Mittel: 1
Standardabweichung: O
Basis: 18

Abbildung 61: Interesse fur Naturgefahren/Naturkatastrophen - Gewerbe

Anschlieend wurden die Umfrageteilnehmer gefragt, ob sie an ihrem derzeitigen
Betriebsstandort bereits Erfahrungen mit Naturgefahren bzw. Schaden durch
Naturereignisse (z.B. Hochwasser, Sturm oder &hnliches) gemacht haben. Die Mehrheit
der Betriebe hat noch keine Erfahrungen mit Naturgefahren gemacht. Und von den acht
Betrieben die bereits Erfahrungen mit Naturgefahren gemacht haben, waren nur zwei

Betriebe die betroffen waren und Hilfe in Anspruch nehmen mussten (vgl. Abb. 62).

Bei welchem Naturereignis sind Sie bereits durch Schaden betroffen gewesen?

=

4 C %

Hochwasser, das van einem
Wasserlauf (Fluss, Bach) ausging,

Sturzflut, die durch ein sehr starkes
Regenereignis entstanden ist, und

tberschwemmter Keller, und zwar . |
im Jahrfin den Jahren %s: Grund for 4 | 67%
{

Sturmschaden im eigenen
Betriebsumfeld (Schaden an Dach, 1 175

3 20%

sanstiges: %s, und zwar im Jahrfin
den Jahren %s L 0%

¢, Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 62: Betroffenheit durch Schaden bei welchem Naturereignis —
Gewerbe
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Personen die bei der vorigen Frage mit ,ja“ geantwortet haben sollten daraufhin
angeben, bei welchem Naturereignis Sie bereits durch Schaden betroffen gewesen sind?

Folgende Antworten mit Jahresangabe wurden gegeben:

uberschwemmter

Sturzflut Keller, durch: Sturmschaden
Anstieg des

1997 Grundwassers 2009
durch

Kellerfenster und

1999 Grundwasser
Wassereindrang
uber

2000 Tiefgaragenzufahrt

Des Weiteren wurden die Umfrageteilnehmer gefragt, ob sie das Thema Hochwasser
beschéftigt. Die meisten gaben an, ein wenig (563%) am Thema Hochwasser interessiert
zu sein. Weniger Personen gaben an, dass sie das Thema sehr oder kaum beschaftigt (je

21%). Kaum jemand beschaftigt das Thema jedoch gar nicht (5%) (vgl. Abb. 63).

Beschiftigt Sie das Thema Hochwasser?

0% 25% 50% 75% M% @ | s | n
bt
G Erfahrungen Il I 21%, 53% 21% 3 1 19
\m 0ar nicht m kaum
\w &in wenig - sehr
lal Weilt nicht

@ Arithmetisches Mittel
5. Standardabweichung
n. Basis

Abbildung 63: Auseinandersetzung mit dem Thema Hochwasser - Gewerbe

Im dritten Block stehen Fragen im Vordergrund, in denen es um Informationen zum
Thema Hochwasser geht. Mit der ersten Frage soll zunachst herausgefunden werden, ob
sie die Umfrageteilnehmer schon einmal zum Thema Hochwasser informiert haben. Der

Grofteil der Befragten (15 Personen) hat diese Frage bejaht (vgl. Abb. 64).
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Haben Sie sich schon einmal zum Thema Hochwasser informiert?

) ja(15]79%)

Q) nein (4 | 21%)

Arithmetisches Mittel: 1
Standardabweichung: 0
Basis: 19

Abbildung 64: Informiert zum Thema Hochwasser — Gewerbe

Zusatzlich wurde gefragt, ob die Gewerbebetriebe an ihrem Betriebsstandort schon
einmal Informationen zum Thema Hochwasser erhalten haben (z.B.
Uberschwemmungsgebiete, Schutzeinrichtungen,...), ohne dass Sie sich darum bemiiht
hatten. Hier antworteten alle Betriebe, dass sie noch keinerlei Informationen erhalten
hatten (vgl. Abb. 65).
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Haben Sie an Ihrem Betriebsstandort schon einmal Informationen zum Thema Hochwasser erhalten (z. B. Uberschwemmungsgebiete,
Schutzeinrichtungen, ...), ohne dass Sie sich darum bemiiht hitten?

(ja(010%)

) nein (19 100%)

Arithmetisches Mittel: 2
Standardabweichung: 0
Basis: 19

Abbildung 65: Erhalt von Informationen zum Thema Hochwasser am
Betriebsstandort

Die Personen die sich schon einmal tber das Thema Hochwasser informiert haben sollten
nun angeben, auf welche Weise sie Informationen zum Thema Hochwasser erhalten bzw.
sich informiert haben (aktiv und passiv)? Jeweils drei Personen haben Informationen zum
Thema Hochwasser, um die sie sich nicht selber gekimmert haben, aus dem Fernsehen
sowie von Nachbarn oder Freunden erhalten. Nur jeweils eine Nennung fielen auf das
Radio und auf Poster/Broschiren. Bei der Angabe wie sie sich selber (aktiv) informiert
haben, wurde die Presse am haufigsten genannt (9 Nennungen). Weiterhin spielen auch
das Fernsehen (5 Nennungen) sowie Radio und Internet (je 4 Nennungen) noch eine

Rolle bei der Informationsbeschaffung (vgl. Abb. 66 und 67).
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Auf welche Weise haben Sie Informationen zum Thema Hochwasser erhalten bzw. haben sich informiert (nicht
aktiv darum bemiiht)?

=l
“e
=
ES

Familie (nicht aktiv darum bemaht)

MNachbarn, Freunde (nicht aktiv . . ]

darum bemiiht) 8 20
Radio (nicht aktiv darum bemdiht) _ 1 %
Fernsehen (nicht aktiv darum ' ' ]

bemiht) 3 A%
Internet (nicht aktiv darum bemuiht) 0 0%
Poster/Broschire (nicht aktiv darum .

bemiht) 0 i
Ausstellung/Offentliche Veranstaltung

(nicht aktiv darum bemiiht) g 2k
weiteres I{I"Iicht aktiv darum bemuht) — 7 13%

c: Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 66: Art und Weise des Informationserhalts (passiv) — Gewerbe

Auf welche Weise haben Sie Informationen zum Thema Hochwasser erhalten bzw. haben sich (aktiv)
informiert?

=]
o
2]
ES

Familie (aktiv zum Thema informiert) 2 13%

MNachbarn, Freunde (aktiv zum
Thema informiert)

Presse (aktiv zum Thema infarmiert)

Radia {aktiv zum Thema iI"IfOrI’T‘IiEI’ﬂ _ 4 7%
Fernsehen (aktiv zum Thema '

infarmiert) 5 33%
Internet (aktiv zum Thema infarmiert) — 4 27%
Poster/Broschire (aktiv zum Thema

infarmiert) U e
Ausstellung/Offentliche Veranstaltung

(aktiv zum Thema informiert) 0 i
weiteres (aktiv zum Thema

infarmiert) U Lies

. Gesamthaufigkeit
%: Frozente

Abbildung 67: Art und Weise des Informationserhalts (aktiv) — Gewerbe
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FLOODING ERA-NET

Mit der nachsten Frage wurden die Gewerbetreibenden gefragt, ob ihnen bekannt sei,
dass es in ihrer Gemeinde festgesetzte Uberschwemmungsgebiete gibt. 6 Personen
gaben an, uUber die festgesetzten Uberschwemmungsgebiete Bescheid zu wissen,
wahrend diese Information 13 Personen nicht bekannt war (vgl. Abb. 68). Somit ergibt

sich ein ahnliches Bild wie bei der Bewohnerbefragung.

Ist lhnen bekannt, dass es in Ihrer Gemeinde festgesetzte Uberschwemmungsgebiete gibt?

(U (8]32%)

) nein (13| 68%)

Arithmetisches Mittel: 2
Standardabweichung: 0
Basis: 19

Abbildung 68: Kenntnis tber die Festsetzung des Uberschwemmungsgebietes -
Gewerbe

In dem Zusammenhang sollten die Befragten ebenfalls angeben ob ihnen bekannt sei,
dass seitens des Landes Nordrhein-Westfalen derzeit die Gefahrenkarten zur Darstellung
von Uberschwemmungsgebieten iberarbeitet werden. Wie Abbildung 69 zeigt konnten

diese Frage nur noch 4 Personen bejahen.
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Ist lhnen bekannt, dass seitens des Landes Nordrhein-Westfalen derzeit die Gefahrenkarten zur Darstellung von
Uberschwemmungsgebieten Gberarbeitet werden?

(U ja(4]21%)

Q) rein (15 79%)

Asithmetisches Mittel: 2
Standardabweichung: 0
Basis: 19

Abbildung 69: Kenntnis uber die Uberarbeitung der Gefahrenkarten von
Uberschwemmungsgebieten — Gewerbe
Als néachstes sollten die Teilnehmer die Qualitat der ihnen zur Verfigung stehenden

Informationen zum Thema Hochwasser einschatzen. Neun Gewerbetreibende geben an,
gar keine Informationen zum Thema zu haben. Zehn Personen verfigen Informationen,
die jedoch von 6 Personen als lickenhaft bezeichnet werden. 3 Befragte bezeichnen die

vorhandenen Informationen als ausreichend fur ihren Informationsbedarf (vgl. Abb. 70).

Wie schitzen Sie die Qualitit der lhnen zur Verfilgung stehenden Informationen zum Thema Hochwasser ein?

C %
Ich habe keine Infarmationen zum
Thema. 2 2%
Ich habe Informationen, aber es fallt

1 5%

mir schwer, sie zu verstehen.

Die mir bekannten Informationen sind '
luckenhaft und helfen mir nicht weiter. 6 32%

Die mir bekannten Infarmationen sind

ausreichend far meinen 3 16%
Ich fuhle mich umfassend zum
Thema Hochwasser infarmiert. o 0%
Keine der Antworten passt.

0 0%

Anmerkung:

c. Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 70: Qualitat der Informationen - Gewerbe
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Auf die Frage ob sie an (weiteren) Informationen zum Thema Hochwasser interessiert

seien, antworteten so gut wie alle Befragten mit ,,ja*“ (vgl. Abb. 71).

Sind Sie an (weiteren) Informationen zum Thema Hochwasser interessiert?

Oijal17]94%)

) nein (1]6%)

Avithmetisches Mittel: 1
Standardabweichung: 0
Basis: 18

Abbildung 71: Interesse an (weiteren) Informationen - Gewerbe

Im Anschluss an diese Frage sollten diejenigen die mit ,ja“ geantwortet haben noch
angeben, in welcher Form sie gerne zum Thema Hochwasser informiert werden méchten.
Die am haufigsten gewlinschten Informationsformen sind die Presse (9 Nennungen) und
das Internet (8 Nennungen). Ebenfalls genannt wurden Ausstellungen/6ffentliche
Veranstaltungen sowie Poster/Broschiren (6 bzw. 5 Nennungen). Weniger nachgefragt

ist das Fernsehen als Informationsform (vgl. Abb. 72).
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In welcher Form méchten Sie gerne zum Thema hochwasser informiert werden?

1 I9 {: %
(ber die Presse 9 53%
Uber das Radio 0 0%

iiber das Fernsehen i 1 A%

Uber das Internet 8 47%

Uber Poster/Braschiren — 5 29%

im Rahmen von
Ausstellungen/dffentliche

weiteres; i ‘ 1 6%

. Gesamthaufigkeit
% Prozente

L] 35%

Abbildung 72: Gewunschte Form der Informationen - Gewerbe

Des Weiteren sollte auch bei den Gewerbetreibenden wiederum konkretisiert werden, von
wem Informationen zum Thema Hochwasser erwartet werden. Hier wurde unterschieden
zwischen generellen Informationen und speziellen, lokalen Informationen. Es konnten
auch hier jeweils mehrere Antwortmoglichkeiten ausgewéhlt werden. Wahrend bei den
generellen Infos der Wupperverband und das Land NRW am haufigsten genannt werden
(jeweils 8 Nennungen), spielt das Land bezlglich lokaler/spezieller Informationen keine
groBe Rolle (2 Nennungen) fur die Befragten. Lokale/spezielle Informationen werden
stattdessen insbesondere von der Stadt/Gemeinde erwartet (17 Nennungen). Des
Weiteren werden generelle Informationen ebenfalls erwartet von dem Kreis (7
Nennungen), der Stadt/Gemeinde und den Medien (je 6 Nennungen). Alle anderen
Informationsquellen werden weniger haufig genannt. Bezuglich der lokalen/speziellen
Informationen werden spielt nach Meinung der befragten Gewerbetreibenden auch der
Wupperverband noch eine gewisse Rolle (9 Nennungen). Jeweils 5x genannt wurden

noch Feuerwehr/Katastrophenschutz sowie der Kreis (vgl. Abb. 73 und 74).
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Von wem erwarten Sie Informationen zum Thema Hochwasser (generelle Infos)?

0 B¢ | %
Stadt/Gemeinde, in der ich wohne '
{Generelle Infarmationen) B 32%
Feuerwehr/Katastraphenschutz .
(Generelle Informationen) 4 2k
Kreis, dem meine Gemeinde . .
angehdrt (Generelle Informatianen) ¥ %
Wupperverband (Generelle .
Informationen) 8 42%
Bezirksregierung (Generelle
Infarmationen) 3 16%
Land Nordrhein-Westfalen (Generelle . '
Infarmationen) i 478
Medien (Fresse, Radio, ...} .
(Generelle Informationen) il 2%
Wissenschaft (Generelle
Informationen) 4 i
Versicherungen (Generelle
Infarmationen) 3 16%
Kammern (IHK, HWK) (Generelle .
Infarmationen) Z 15
weitere (Generelle Informationen) 0 0%
ist mir egal (Generelle Informationen) \- 1 58,

t: Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 73: Informationsquellen (generelle Informationen) - Gewerbe
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Von wem erwarten Sie Informationen zum Thema Hochwasser (speziellellokale Infos)?

0 17 £ %
Stadt/Gemeinde, in der ich wohne ' ' |
(Spezielle/lokale Informationen) 7 89%
Feuerwehr/Katastrophenschutz |
(Spezielle/lokale Informationen) o ik
Kreis, dem meine Gemeinde |
angehdrt (Speziellef/lokale a 26 %
Wupperverband (Spezielleflokale »
Infarmationen) 9 %
Bezirksregierung (Spezielle/lakale
Infarmationen) 2 11%
Land Mordrhein-\Westfalen [
(Spezielle/lokale Informationen) 2 1%
Medien (Presse, Radio, ...)
(Spezielle/lokale Informationen) 2 1%
Wissenschaft (Spezielle/lokale
Informationen) Z 110
Versicherungen (Spezielle/lokale
Infarrmatianen) 2 | 2%
Kammern (IHK, HWK) |
(Spezielle/lokale Informationen) 1 5%
weitere (Spezielle/lokale
Infarmationen) o 0%
ist mir egal (Spezielleflokale
Infarmationen) 1 ke

c. Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 74: Informationsquellen (spezielle Informationen) - Gewerbe
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Anschlielend sollten die Befragten angeben, wie sehr sie den Aussagen zu
Hochwassergefahren vertrauen, die von den in Abbildung 75 aufgelisteten Akteuren zur
Verfigung gestellt werden. Von den Gewerbetreibenden wird der Wissenschaft das
grote Vertrauen entgegengebracht. Ein ebenfalls recht hohes Vertrauen genief3en
Feuerwehr bzw. Katastrophenschutz sowie der Wupperverband. Deutlich weniger
Vertrauen schenkten die Befragten der Stadt, dem Kreis, der Bezirksregierung und dem
Land NRW. Am schlechtesten schnitten Versicherungen, Kammern und Nachbarn bzw.
benachbarte Betriebe ab.

Wie sehr vertrauen Sie den Aussagen zu Hochwassergefahren, die von den folgenden Akteuren zur
Verfiigung gestellt werden?

0% 25% 50% 75% 100% @ 5 n
Stadt/Gemeinde, in der ich wohne ﬁ 41% 24 12% 3 1 17
Feuerwehr/Katastrophenschutz 7 14% 50% 29% 4 1 14
;:Zi:ﬁt?rim meine Gemeinde | zuii o 7% - . i .
Wupperverband 25% 44% 25% 4 1 16

Bezirksregierung 54% 15% 2t 8% 3 1 13

Land MNordrhein-VWestfalen @ 7% Yo BY 3 1 13
-

Medien (Presse, Radio, ...)

50% 21% 3 1 14

Wissenschaft T 7% 57% 29%, 4 1 14
Versicherungen 15%, 1! 38% ﬂ 3 1 13
Kammern (IHK, HWK) 25% 7% AT Yot 8% 3 1 12
benachbarte Betriebe/Nachbarn | 25% 17% 3 1 12
Hetere PR——————
mw kein Vertrauen mm geringes Verlrauen
lw Mittleres Vertrauen mw grofes Verrauen

lmw vBlliges Vertrauen

@ Arithmetisches Mittel
5. Standardabweichung
n. Basis

Abbildung 75: Vertrauen in Aussagen von Akteuren - Gewerbe
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Im vierten Block geht es nun wieder um Vorsorge- und Notfallmalnahmen aus dem
Bereich des Umgangs mit Hochwasserereignissen. Die erste Abbildung aus diesem
vierten Teil zeigt, wie die Gewerbetreibenden die Kompetenz bestimmter Akteure bei der
Vorbeugung von Hochwasserereignissen einschatzen. Am kompetentesten aus Sicht der
Befragten ist hier der Wupperverband. Aber auch Feuerwehr und Katastrophenschutz
werden als kompetent angesehen. Der Stadt/Gemeinde sowie dem Kreis wird ebenfalls
eine gewisse Kompetenz zugesprochen. Die Kompetenz von Medien, Nachbarn und
benachbarten Betrieben sowie insbesondere von Versicherungen und von einem selbst

bzw. den Mitarbeitern wird als vergleichsweise gering eingestuft (vgl. Abb. 76).

Wie schitzen Sie die Kompetenz der folgenden Akteure bei der Vorbeugung von Hochwasserereignissen

ein?

0% 25% 50% 75% 100% 0@ 5 n
Stadt/Gemeinde, in der ich wohne W 65% .125'16%1 3 1 17
Feuerwehr/Katastrophenschutz @ 38% 38% 19% 4 1 16
Kreis, Fjem meine Gemeinde 2 63% - . ; 16
angehdrt
Wupperverband I 24% 47% 29% 4 1 17

14

3

Land Mordrhein-Westfalen

Bezirksregierung “ 50%
-

Medien 7% by 13% 20% 2 1 15

Versicherungen 21% 29% 14%, 2 1 14
Benachbarte Betriebe/Machbarn T 50 36% 7% 2 1 14
Ich selbst sowie meine Mitarbeiter 27% 27, 33% 13% 2 1 15

Weitere:

|

mm keine Kompetenz m weanig kempetent
lww ginigermaen kompetent g kompetent
law sehr kompetent

@: Arithmetisches Mittel

5. Standardabweichung
n: Basis

Abbildung 76: Kompetenz von Akteuren bei Vorbeugung von
Hochwasserereignissen - Gewerbe

58



=Gl
CRUE

FLDODING ERA-NET IMRA — Bericht zu den Ergebnissen der Umfrage in Leichlingen vom Juli/August 2010

Es stellte sich aulerdem heraus, dass zehn der befragten Gewerbetreibenden nicht
wissen, wer im Falle eines Hochwasserereignisses fur das Notfallmanagement
verantwortlich ist. Nur sechs Personen vermuten es zu wissen, sind sich aber nicht

sicher. Lediglich drei Befragte beantworteten die Frage mit ,,ja“ (vgl. Abb. 77).

Stellen Sie sich vor, Ihre Gemeinde wire von einem Hochwasserereignis betroffen. Wiissten Sie, wer fiir das Notfallmanagement
verantwortlich wire?

() ja,und zwar (3 | 16%)
) nein (10 53%)

_nicht sicher, ich vermute (5 | 32%)

Arithmetisches Mittel: 2
Standardabweichung: 1
Basis: 10

Abbildung 77: Verantwortung fur Notfallmanagement - Gewerbe

Auf die Frage, ob den Interviewteilnehmern Hochwasserschutzeinrichtungen fiir den Ort,
in dem sich Ihr Gewerbebetrieb befindet (Talsperren, Deiche, Polderflachen, Objektschutz
usw.) bekannt seien, antworteten knapp 3/4 der Befragten mit ,nein“ und 1/4 mit ,ja“
(vgl. Abb. 78).
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Sind Ihnen Hochwasserschutzeinrichtungen fiir den Ort, in dem sich lhr Gewerbebetrieb befindet (Talsperren, Deiche, Polderflichen,
Objektschutz usw.) bekannt?

() ja, und zwar: (5| 26%)

) nein (14 | 74%)

Arithmetisches Mittel: 2
Standardabweichung: 0
Basis: 19

Abbildung 78: Hochwasserschutzeinrichtungen far Standort des
Gewerbebetriebes bekannt
Bei der folgenden Frage sollten die Umfrageteilnehmer angeben, wer ihrer Meinung nach

die Kosten fur MalBnhahmen zum Schutz vor Schaden durch Hochwasser tragen sollte (vgl.
Abb. 79). Die meisten Personen waren der Meinung, dass das Land NRW fir die Kosten
verantwortlich sei (17 Nennungen). Eher weniger in der Verantwortung fur die Kosten
sieht man die Gemeinde/den Kreis (13 Nennungen) und den Wupperverband (10
Nennungen). Nur wenige sind jedoch der Meinung, dass sie selber bzw. der Betrieb fir

die Kosten zum Schutz vor Schaden durch Hochwasser aufkommen mussten.

Wer sollte nach Ihrer Meinung die Kosten fiir MaBnhahmen zum Schutz vor Schiden durch Hochwasser
tragen?

0 17 C %

Gemeinde [ets — o
end Noreein-festizlen [ Bund _ R B

Wupperverband 10 53%
Ich selbst bzw. mein Betrieb. H 1 5%
weitere: H 1 5%

c: Gesamthaufigkeit
%: Prozente

Abbildung 79: Trager der Kosten fur SchutzmalRnahmen - Gewerbe
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Im Anschluss daran sollten die Befragten die MaBhahmen nennen, die sie personlich zum
Schutz vor Schaden durch Hochwasser ergriffen haben (Mehrfachnennungen waren
maoglich). Viele gaben an, einen Versicherungsschutz fir den Betrieb abgeschlossen zu
haben. Wenige haben technische MalRnahmen am Haus oder weitere SchutzmalRnahmen
ergriffen. Einige Betriebe haben jedoch keinerlei Malhahmen zum Schutz vor Schéaden

durch Hochwasser ergriffen (vgl. Abb. 80).

Welche MaBnahmen haben Sie personlich zum Schutz vor Schiaden durch
Hochwasser ergriffen?

M A. Vers cherungsschutz
Uberpruft/Versicherung abgeschlossen

0%
24%

M B. technische MzalRnahmer am Haus/an der
Wahnung

W C weitere

48%
9% mD. keine
Basis: 19 W E. weilk nicht
asls:
%

15

Abbildung 80: Personliche MalRhahmen zum Hochwasserschutz - Gewerbe
Was die Investition in (weitere) MalRhahmen zum Schutz vor Schaden durch

Hochwasserereignisse betrifft, so waren sich viele Personen unsicher. Die Bereitschaft in
Malnahmen zum Schutz vor Schaden durch Hochwasserereignisse zu investieren ist eher

gering. Nur wenige sind bereit, Investitionen zu tatigen (vgl. Abb. 81).

Sind Sie bereit in (weitere) MaBnahmen zum Schutz vor
Schaden durch Hochwasserereignisse zu investieren?

12%

WA ja
47% .
B B. nein
= C. weilk nicht
41%

Abbildung 81: Bereitschaft zur Investition in HochwasserschutzmalRnahmen -
Gewerbe
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Zum Abschluss folgen im funften und letzten Block wie auch schon bei der Befragung der

Bewohner die Auswertungen personlicher Angaben:

1. Geschlecht

Geschlecht

() mannlich (13 | 68%)

) weiblich (5 | 32%)

Arithmetisches Mittel: 1
Standardabweichung: 0
Basis: 18

Abbildung 82: Geschlecht — Gewerbe
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2. Altersgruppe

Altersgruppe

() unter 20 Jahre (0] 0%)
) 20-30 Jahre (0| 0%)
_30-40 Jahre (1]5%)
() 40-50 Jahre (7] 37%)
__ 50-60 Jahre (3 | 47%)
() 50-70 Jahre (1] 5%)
() 70-80 Jahre (1| 5%)

() uber 80 Jahre (0| 0%)

Arithmetisches Mittel: §
Standardabweichung: 1
Basis: 18

Abbildung 83: Altersgruppen - Gewerbe

3. Hochste abgeschlossene Ausbildung

Welches ist Ihre héchste abgeschlossene Ausbildung?

U Hauptschulabschluss (1] 5%)

e Realschulabschluss (2] 11%)

_ Allgemeine Hachschulreife (6 | 32%)

0 Hochschul-/Fachhochschulstudium (7| 37%)
_ sonstiges (3| 16%)

o Hierzu mdchte ich keine Angaben machen. (0| 0%)

Basis: 18

Abbildung 84: Hochste abgeschlossene Ausbildung - Gewerbe
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4. Funktion im Betrieb

Funktion im Betrieb

(_ Eigentumer (17 | 89%)
) Geschaftsfuhrer (0 0%)
_ Betriebsleiter (1 | 5%)

() sonstiges (1| 5%)

Basis: 10

Abbildung 85: Funktion im Betrieb

Am Ende des Fragebogens sollten die Befragten letztlich wiederum angeben, wie sie nach
der Beantwortung des Fragebogens uUber das Thema Hochwasser denken. Mehr als die
Halfte der Personen ist unbesorgt. Dem entgegen stehen jedoch die 42%, die nach
Beantwortung des Fragebogens besorgt sind (vgl. Abb. 86).

Kénnen Sie uns angeben, wie Sie nach der Beantwortung des Fragebogens (iber das Thema Hochwasser
denken?

0% 25% 50% 75% M00% @ | s | n

53% 42% 3

lal interessiert mich gar nicht gl entspannt
|l unbesorgt mm besorgt
ww sehr besorgt

@: Arithmetisches Mittel

5. Standardabweichung
n: Basis

Abbildung 86: Besorgnis nach Beantwortung des Fragebogens - Gewerbe




